新涵管[2016]11号

关于印发《涵江区新涵工业集中区2016年深化“比服务”活动工作方案》的通知
各股室：
现将《涵江区新涵工业集中区2016年深化“比服务”活动工作方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。
涵江区新涵工业集中区管委会

2016年5月10日 

抄送：涵江区效能办，存档（2）
涵江区新涵工业集中区2016年深化“比服务”
活动工作方案

按照区效能办《关于印发〈涵江区2016年深化“比服务”活动工作方案〉的通知》（涵效办〔2016〕5号）要求，为进一步推进新涵工业园区“比服务”活动的开展，确保活动取得实效，结合本单位工作实际，特制定如下工作方案：

一、目标要求

深入学习贯彻党的十八大、十八届三中、四中、五中全会和习近平总书记系列重要讲话精神，牢固树立创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，紧扣区委区政府决策部署，坚持问题导向，强化“马上就办”理念，推动创新服务、精准服务、并联服务，为区委区政府提出“以港兴区、工业强区、商贸活区”战略目标营造良好政务环境。

二、主要任务

（一）开展“回头看”活动。对去年“比服务”活动情况开展自查自纠，查找突出问题，分门别类加以解决，尽快补齐短板。重点查找在解放思想、创新办法、深入基层、帮扶企业等方面存在的不足，切实找准在保障项目建设、推动问题整改上的问题和症结，对标先进，提出具体解决方案，以实际成效取信于民。

责任单位：各股室
分管领导：蔡荔婷
完成时限：5月底
（二）建立“比服务”保障制度。重点建立促进和保障“比服务”的3项制度：一是“比服务”责任制，明确“比服务”的主体、对象、环节、时限要求和责任分解，把工作落实到岗到人。二是“比服务”督查制度，参照省、市、区行动计划“一季一督查、一季一通报”，强化监督检查，推动各项任务落实。三是建立奖惩制度，将“比服务”活动任务落实情况纳入年度绩效考评，通过经验宣传、典型曝光、绩效加扣分等，营造工作氛围。

责任单位：办公室
分管领导：蔡荔婷
完成时限：全年

（三）保障项目建设。建立“五个一批”（谋划一批、签约一批、开工一批、投产一批、增资一批）项目管理机制，确保“三个落实到位”（项目分级分类管理和动态滚动管理落实到位；项目推进的主要节点、责任单位、责任人落实到位；项目用地、用林、环境总量、银企合作等要素保障落实到位）。

责任单位：建设股、招商股
分管领导：蔡荔婷
完成时限:按照“五个一批”项目工作目标及时间节点安排

（四）帮扶企业发展。全体干部要开展宣传教育活动，把党的方针政策、项目优惠政策、平安建设等政策送到园区各地。要深入实际、深入企业、深入群众，多层次、多方位、多渠道地调查了解情况，和企业主一起找问题、理思路、议对策、促发展。要放下架子、扑下身子，深入企业项目现场，倾听他们的呼声，体察他们的情绪，感受他们的困难，总结他们的经验，吸取他们的智慧，做到带着问题下去，带着思路回来，为推动工作和正确决策提供参考。注重调查成果的运用，及时转化为解决瓶颈的思路、促进发展的措施、惠民利民的政策、激发干劲的动力。
责任单位：各股室
分管领导：蔡荔婷
完成时限：全年
（五）坚持“四下基层”。 领导干部带头深入企业和群众调查研究，及时协调解决基层困难和问题，化解社会矛盾；主动帮助企业知晓政策、用好政策，为企业解决生产经营中的实际问题。形成“哪里有矛盾，那里就有党的干部;哪里有难题，那里就有人民公仆”的局面。完善下基层制度，定时定点深入基层开展大走访活动，方便群众反映问题。
责任单位：各股室
分管领导：蔡荔婷
完成时限：全年
三、保障措施

1、强化组织领导。成立以主任为组长，分管领导为常务副组长，班子各相关领导为副组长以及各股室负责人为成员的领导小组，形成一级抓一级的工作格局、层层抓落实的工作格局，确保深化“比服务”活动顺利进展。

2、加强日常跟踪。各股室要根据深化“比服务”活动内容，制定具体方案，细化目标任务，明确责任人和完成时限，每月2日前，将进展情况报送办公室，以便汇总上报区效能办。

3、突出精准服务。广大党员干部特别是领导干部，要充分认识深化“比服务”活动的重要性，明确具体要求，坚决克服形式主义，避免走过场。下基层比服务不仅要“身到”、“时间到”、更要“心到”，怀着深厚感情下基层，带着项目下基层，满腔热情地与群众共谋发展之策、共解发展难题。要真心诚意对待群众、解决难题、真抓实干落实工作。

4、加强考核评议。坚持把活动开展情况，作为单位班子思想作风建设、基层组织建设、民主评议党员、考核干部的重要内容。注重考评党员干部特别是领导干部在深入基层为民服务中的工作态度、工作作风、工作实绩、工作纪律等情况。加强开展活动情况的督促检查，对思想不重视、工作不到位、成效不明显的，要及时提出批评，督促限期整改。
　　                  
